Istotne postanowienia, ktdre zostang wprowadzone do umowy

§1 Definicje pojec.

Celem uzgodnienia pojeé, na potrzeby niniejszej Umowy, Strony ustalajg nastepujace definicje:

1.

L © N O

11.

12.

13.

14.

3.

System — oprogramowanie Comarch ERP objete zakresem przedmiotowym niniejszej Umowy
szczegotowo wskazane w Zataczniku do umowy.

Rozwigzania dedykowane - kazde rozwigzanie dodatkowe do Systemu przygotowane przez
Zleceniobiorce.

System oraz Rozwigzania dedykowane do Systemu mogg by¢ facznie okreslane jako System.

Ustuga serwisowa — kazda ustuga wykonana telefonicznie, zdalnie lub osobiscie przez pracownikéw
Zleceniobiorcy, dotyczgca Systemu. Ustugi serwisowe wykonywane sg osobis$cie w miejscu wskazanym
przez Zleceniodawce wytacznie w przypadku, gdy wykonanie danej ustugi zdalnie lub telefonicznie jest
niemozliwe, tzn. w przypadku awarii lub braku tacza internetowego oraz kiedy rodzaj ustugi wymusza
przyjazd do Zleceniodawcy.

Konsultacje — ustugi wsparcia merytorycznego polegajace na udzielaniu Zleceniodawcy wskazéwek
dotyczacych biezgcej pracy Systemu.

Umowa — niniejsza Umowa z wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi integralng jej czesc.
Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Godziny Robocze — godzinyod do

Awaria - firma nie moze dziata¢. System nie daje sie uruchomié pomimo sprawnej infrastruktury.

. Btad krytyczny - problem w funkcjonowaniu Systemu w zakresie gtdwnych proceséw biznesowych

Zleceniodawcy, to jest w zakresie sprzedazy i obrotu towarowego, ktéry uniemozliwia wykonanie czesci
operacji lub wykorzystanie jakiej$ funkcji w zakresie tych proceséw, przez co powoduje wstrzymanie
dziatania przedsiebiorstwa Zleceniodawcy.

Btad - problem w funkcjonowaniu Systemu niepowodujacy utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci,
niepowodujacy wstrzymania dziatania zadnego z gtdwnych proceséw biznesowych Zleceniodawcy.

Zmiana - dziatania polegajace na wprowadzeniu zmiany w dziatajgcych funkcjach Systemu lub w
dziatajgcych Rozwigzaniach dedykowanych do Systemu.

Nowa funkcjonalnos¢ — dziatania polegajgce na przygotowaniu i uruchomieniu nowych (dotychczas nie
wykorzystywanych) funkcji Systemu lub na przygotowaniu i uruchomieniu nowych Rozwigzan
dedykowanych do Systemu.

System Obstugi Zgtoszen (SOZ) — dedykowany portal www dla klientéw

§2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy Ustug
serwisowych, ktérych szczegdtowy zakres i sposdb swiadczenia okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszej
Umowy.

W przypadku rozbudowy Systemu w stosunku do stanu na dzien zawarcia niniejszej Umowy (zamdwione
i zrealizowane nowe funkcjonalnosci, nowe lokalizacje, itp.), skutkujgcej zwiekszeniem dla Zleceniobiorcy
pracochtonnosci zwigzanej z wykonaniem Umowy, Strony dopuszczajg mozliwos¢ sporzadzenia
uwzgledniajgcego takowe zmiany aneksu do niniejszej Umowy.

Ustugi serwisowe wykonywane sg w dni robocze w godzinach roboczych.
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4. Zleceniobiorca moze swiadczy¢ ustugi dodatkowe nieobjete przedmiotem niniejszej Umowy po ztozeniu
zamoéwienia, ktére zostang odrebnie wycenione.

§ 3 Obowiazki Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji dotyczacych danych Zleceniodawcy
oraz informacji zawartych w serwisowanych bazach zgodnie z §6 niniejszej Umowy.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci,
wymaganej od podmiotéw profesjonalnie zajmujacych sie swiadczeniem ustug sktadajgcych sie na
przedmiot Umowy.

3. Ustugi serwisowe nie obejmujg konsultacji w zakresie:

a) naprawy oprogramowania innego niz System,

b) naprawy btedéw w pracy Systemu, jezeli powstaty one na skutek korzystania przez Zleceniodawce
z aplikacji w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem lub byty obstugiwane przez osoby nieupowaz-
nione lub nie posiadajgce odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci w obstudze Systemu, a w szczegél-

nosci:
o w wyniku modyfikacji kodu zrédtowego lub binarnego Systemu przez osoby do tego nieupo-
waznione,

e uszkodzenia lokalnej sieci komputerowej, tacza i urzadzen rozlegtej sieci transmisji danych.

§4 Obowigzki Zleceniodawcy

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich naleznych staran w celu umozliwienia Zleceniobiorcy
wykonania zgtoszonych przez Zleceniodawce probleméw w ramach Ustug serwisowych, a w
szczegolnosci:

a) udzieli¢ na Zzadanie Zleceniobiorcy informacji niezbednych do swiadczenia Ustug serwisowych
w ramach niniejszej umowy, m.in. dotyczacych zainstalowanego systemu operacyjnego, Systemu
Komunikacyjnego, infrastruktury sieciowej oraz innych kluczowych informacji;

b) w przypadku realizacji prac w siedzibie Zleceniodawcy, zapewni¢ pracownikom Zleceniobiorcy
odpowiednie warunku pracy ze szczegélnym uwzglednieniem przepiséw BHP;

c) zapewnic¢ zdalny dostep do Systemu, jesli ustugi swiadczone sg zdalnie, badz tez zapewni¢ witasciwy
fizyczny dostep do Systemu na czas niezbedny do wykonania naprawy, w uzgodnionych ze
Zleceniobiorcg godzinach. Wskazaé¢ kompetentnego pracownika(ow) Zleceniodawcy, ktéry bedzie
odpowiedzialny za kontakty ze Zleceniobiorcg, a zwtaszcza za zgtaszanie Awarii Systemu;

d) niezwtocznie zawiadamiaé Zleceniobiorce o wszelkich nieprawidtowosciach w dziataniu Systemu wraz
z szczegbtowym opisem Awarii, wykrytego btedu lub nieprawidtowego zachowania Systemu, tacznie
z trescig pojawiajacych sie na ekranie komunikatéw. Zgtoszenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, powinno by¢ kierowane do pracownikéw Zleceniobiorcy oraz powinno zawieraé
nastepujace informacje:

a. nazwe Zleceniodawcy,

b. dane osoby dokonujacej zgtoszenia,

c. wersje Systemu,

d. szczegdtowy opis objawdw nieprawidtowego zachowania Systemu;

e) dokonywaé testdw zaproponowanych przez Zleceniobiorce rozwigzan w pierwszej kolejnosci
na testowej bazie danych, a dopiero w nastepnym etapie na bazie produkcyjnej;

f) autoryzowad ze Zleceniobiorcg zmiany konfiguracji systemu operacyjnego oraz konfiguracji systemu
bazy danych. Autoryzacja polega na uzyskaniu od Zleceniobiorcy akceptacji wprowadzanych zmian
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w formie potwierdzenia za posrednictwem poczty elektronicznej. Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieautoryzowanych zmian opisanych powyzej.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie do posiadania aktualnej gwarancji na System. W wypadku jej braku
Zleceniobiorca moze odstgpi¢ od niniejszej umowy. Strony jako obowigzujgce uznajg okreslone przez
Comarch SA warunki korzystania i gwarancji Systemu, przyjmujac je jako zatgczniki do niniejszej umowy.
Zleceniobiorca, nie wchodzi we wiasciwosci producenta systemu, tj. Comarch SA.

3. Zleceniodawca zobowigzuje sie, iz w okresie obowigzywania umowy, jak rowniez w terminie 24 miesiecy
od zakoriczenia umowy nie bedzie podejmowat zadnych czynnosci, w wyniku ktérych osoby, ktére
wykonywaty przedmiot umowy ze strony Zleceniobiorcy dziatajgce w imieniu Zleceniobiorcy lub w imieniu
wtasnym, lecz na rachunek Zleceniobiorcy, bedg $wiadczy¢ na jego rzecz prace lub ustugi na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego. Przez czynnosci te, strony umowy rozumiejg wszelkie dziatania lub
zaniechania Zleceniodawcy lub oséb/podmiotéw dziatajgcych na jego rzecz, a takie podmiotéw
powigzanych, ktére w sposdb bezposredni lub posredni miaty wptyw na powstanie stosunku pracy,
zlecenia, wykonania dzieta, wspodtpracy lub jakiegokolwiek innego stosunku prawnego taczacego osoby
wskazane i opisane jak powyzej z Zleceniodawcom. Po stronie Zleceniobiorcy lezy dostarczenie listy oséb
w zwigzku z umowa. W przypadku naruszenia tego ustalenia, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy kare
umowng w wysokosci 50 000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych) netto za kazdy przypadek naruszenia
przez Zleceniodawce obowigzku. Kara umowna, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim pfatna bedzie
przelewem, w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty otrzymania przez Zleceniodawce pisemnego
wezwania, na rachunek bankowy tam wskazany. Zaptata kary umownej nie wyklucza uprawnienia
Zleceniobiorcy do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§ 5 Wynagrodzenie za realizacje Umowy

1. Z tytutu realizacji niniejszej Umowy Zleceniobiorca bedzie otrzymywaé wynagrodzenie miesieczne
okreslone w Zatgczniku nr 3 do Umowy. Do wynagrodzenia doliczona zostanie kwota podatku od towaréw
i ustug (VAT) wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

2. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w punkcie powyzej ptatne bedzie z géry przelewem na konto na
podstawie faktury VAT (stosujgc mechanizm podzielonej ptatnosci -tzw. split payment), na konto podane
w fakturze, w ciggu 30 dni od daty dostarczenia faktury do Zleceniodawcy.

3. Zasady rozliczania prac nieobjetych ryczattem opisane sg w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

4. Faktury nalezy wystawia¢ na adres: HALDEX S.A. ul. Plac Grunwaldzki 8/10, 40-951 Katowice
NIP: 634 012 87 13 oraz przesytac drogg elektroniczng na adres elektroniczny: faktury@haldex.com.pl

5. Faktury przekazywane drogg elektroniczng na ww. adres elektroniczny Zleceniodawcy, Zleceniobiorca
zobowigzany jest przesta¢ wytgcznie z adresu elektronicznego

6. Zakaz cesji

- Wierzyciel nie moze bez zgody dtuznika (Zleceniobiorca bez zgody Zleceniodawcy) przenies¢ praw do
wierzytelnosci na podmiot trzeci. Zleceniodawca zastrzega, ze jesli na dzien ptatnosci wskazany rachunek
nie bedzie znajdowat sie w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, o ktérym mowa
w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug, ptatno$¢ moze zosta¢ wstrzymana, bez prawa
Zleceniobiorcy do odsetek za ewentualne opdinienie w zaptacie, do czasu wyjasnienia sprawy
i doprowadzenia przez Zleceniobiorcy do sytuacji, w ktérej rachunek bankowy wskazany jako wtasciwy
do dokonania pfatnosci bedzie rachunkiem znajdujgcym sie wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug.

7. W przypadku opdinienia w jakiejkolwiek ptatnosci zwigzanej z wypetnianiem postanowien niniejszej
Umowy przez Zleceniodawce przekraczajacej 14 dni, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo wstrzymania
Swiadczenia Ustug serwisowych do chwili uregulowania zalegtych naleznosci i prawo do wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8. W przypadku koniecznosci dojazdu do siedziby firmy Zleceniodawcy, Zleceniodawca zobowigzuje sie
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zaptacic¢ Zleceniobiorcy koszty dojazdu w wysokosci ........ zt netto.

W przypadku koniecznosci Swiadczenia ustug osobiscie w siedzibie Zleceniodawcy powyzej jednego dnia
roboczego Zleceniodawca zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw noclegu pracownikéw Zleceniobiorcy.

§ 6 Poufnosc Informacji

Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy i nieujawniania, bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem
niewaznosci) zgody drugiej Strony, osobom trzecim informacji o warunkach niniejszej Umowy oraz
jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwie i kontrahentach drugiej Strony uzyskanych w toku wykonywania
Umowy, zaréwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu.

Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy sytuacji, gdy koniecznos¢ ujawniania tych informacji
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub nastepuje na zgdanie uprawnionego organu
panstwowego.

Zleceniobiorca w imieniu Zleceniodawcy, spetni obowigzek informacyjny wzgledem swoich pracownikéw,
ktérym bedg zaktadane konta w SOZ. Klauzula informacyjna jest dostepna pod linkiem ......................

§ 7 Ochrona danych osobowych

Zleceniodawca i Zleceniobiorca zobowigzujg sie do ochrony udostepnionych danych osobowych, w tym
do stosowania organizacyjnych i technicznych srodkéw ochrony danych osobowych przetwarzanych w
systemach informatycznych, zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. i ustawy o ochronie danych osobowych z dn. 10 maja 2018r.
Zleceniodawca i Zleceniobiorca o$wiadczaja, ze dane osobowe Stron umowy zostang wykorzystane wy-
tacznie w celu realizacji przedmiotu umowy.

Zobowigzuje sie Zleceniobiorce do przekazania Oswiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 4 (Klauzula in-
formacyjna) do umowy wszystkim osobom, ktérych dane zostang udostepnione Zleceniodawcy.

§8 Postanowienia Korncowe

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i jest zawarta na okres ....... 2024 —........ 2025.
Ustugi serwisowe Zleceniobiorca bedzie swiadczyt od dnia wejscia w zycie Umowy.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Strony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron z wszystkich tytutéw wynikajgcych z niniejszej Umowy
i z obowigzujacych przepiséw prawa nie przekroczy kwoty stanowigcej 100 % miesiecznego
wynagrodzenia wskazanego w §5 pkt 1 niniejszej Umowy.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przez drugg Strone korzysci,
ktére mogtaby uzyska¢, gdyby szkody nie wyrzadzono.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jezeli jest ono nastepstwem sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie obiektywne,
zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zrodta wewnatrz przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia,
nieoczekiwane, ktérego skutkdédw nie da sie przewidzie¢ i nie mozna im zapobiec, ktére wystgpito mimo
dotozenia nalezytej starannosci wymaganej w stosunkach kupieckich (art. 355 §2 kodeksu cywilnego)
w celu nalezytego spetnienia Swiadczenia.

Wszelkie zmiany Umowy, odstgpienie, rozwigzanie i wypowiedzenie wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Strony os$wiadczaja, ze bedg rozstrzygaé wszelkie ewentualne spory dotyczace tresci i wykonania Umowy
w drodze wzajemnych negocjacji. Jesli Stronom nie uda sie rozstrzygng¢ sporu w ciggu 30 dni, sgdem

Umowa Serwisowa na System Comarch ERP 4/5



wtasciwym dla jego rozstrzygniecia bedzie sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Zleceniobiorcy.

9. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne
obowigzujgce przepisy prawa.

10. Umowa zostata sporzadzona w dwédch jednobrzmigcych egzemplarzach, z przeznaczeniem
po jednym dla kazdej ze Stron.

Zlecenobiorca: Zleceniodawca:

Zatfaczniki:

1) Szczegotowy zakres i sposdb swiadczenia ustug serwisowych Systemu.
2) Warunki korzystania i gwarancji Systemu.

3) Cennik ustug.

4) Oswiadczenie - Klauzula informacyjna RODO
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